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ObservelT

Ob S G r Ve it 7x24 Stunden Aufzeichnung und Wiedergabe von

I | ; allen Remote-Sitzungen und Konsolenaktivitaten
‘eople audit

e Bei lhnen arbeiten mehrere Administratoren auf den Servern.

e Und auf den Systemen arbeiten auch Partner und Supporter.

e Sie sind mit regulatorischen und damit verbundenen gesetzlichen Anforderungen
konfrontiert (Stichwort Compliance).

Wo gearbeitet wird, entstehen Fehler.

Fiir mehr als 30 Prozent der Server-Ausfallzeiten sind menschliche Fehler der Grund.

e Kénnen Sie nachvollziehen, wer, wann auf welches System Zugriff hatte und welche Anpassungen
vorgenommen wurden?
e Wurde eine fehlerhafte Konfiguration auf mehren Server vorgenommen?

Ohne Aufzeichnung der Benutzeraktivititen Idsst sich dies im Nachhinein nicht mehr feststellen
Computer-Protokolle geben in der Regel keine oder nur mangelhaft Auskunft.

ObservelT konzentriert sich auf die Beantwortung dieser Fragen: Was wurde angepasst? Was geschah
vorher? Wer hat es gedndert? Wo sonst ist dieses Ereignis eingetreten? ObservelT bietet einen neuen
Ansatz, Probleme, die auf menschliche Aktivitaten zuriickzuftihren sind, rasch zu finden. Denn erste,
schnelle Antworten kdnnen entscheidend sein!
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ObservelT ermdglicht es Unternehmen, Compliance nach-
zuweisen, die Administrationssicherheit zu erhéhen und Ausfall-
zeiten zu verkiirzen. ObserelT visualisiert alle Remote-Desktop-
(Citrix, RDP, VNC etc.) und Konsolen-Sitzungen, die einen detaillier-
ten Einblick in die Aktivitaten auf den Windows-Systemen erlau-
ben. Die patentierte Technologie von ObservelT bietet Administra-
toren die Moglichkeit, die visualisierten Benutzeraktivitaten leicht
zu erkennen, zu finden, zu protokollieren und wiederzugeben. Fil-
ter auf Benutzeranwendungs- und Server-Ebene ermdglichen eine
grossere Fokussierung, wahrend die Nutzerrechte und Daten-
schutzrichtlinien eingehalten werden.
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Architektur

ObservelT ist von Grund auf konstruiert fiir den Einsatz in kleinen
und grossen Umgebungen. ObservelT adressiert die Sicherheits-
und Skalierbarkeits-Anforderungen einer Organisation. ObservelT
beinhaltet Enterprise-Features wie Hochverfiigbarkeit, umfassende
Berichterstattung und Integration mit 3rd-Party Monitoring-Tools.

Winschen Sie eine unverbindliche Vorfiihrung?
Maochten Sie mehr erfahren?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

ObservelT Key Features

Selektives Monitoring

Bei Bedarf werden nur definierte An-
wendungen und Benutzer aufgezeichnet
oder von der Aufzeichnung ausgeschlos-
sen.

Metadatenbasierte Suche

Gezieltes Auffinden von Sitzungen an-
hand von Schliisselworten, Anwendun-
gen, Bildschirmen, Dateinamen etc. in
der Datenbank.

Hochkomprimiertes Format
1000 liberwachte Server = 100 GB Da-
tenbank-Storage pro Jahr.

ObservelT Slide Viewer

Abspielen der aufgezeichneten Sitzun-
gen, mit einer Oberflache, dhnlich einem
Videorekorder.

Effiziente Datenerfassung

Idle Zeiten wahrend einer Sitzung wer-
den nicht aufgezeichnet. Dies reduziert
nicht nur den Speicherbedarf, sondern
ermoglicht ein schnelles Betrachten der
Sitzungen, da nur die relevanten Aktio-
nen angezeigt werden.

Digitale Signatur und Verschlisselung
Alle aufgezeichneten Sitzungen werden
vor Manipulationen geschiitzt.

Context Sensitive Search

Um ein umfassendes Audit Trail aller
Zugriffe und Aktivitaten fir die ausge-
wahlte Anwendung zu erhalten, positio-
niert man die Maus auf einem Anwen-
dungsfenster und driickt F12

Web Console

Intuitive und flexible, webbasierte
Schnittstelle fir die Konfiguration und
Verwaltung von ObservelT.

Sticky Notes Annotations

Haftnotizen kénnen einem Anwendungs-
fenster zugeordnet werden. Die Notiz
erscheint auf dem Bildschirm, wenn je-
mand das definierte Anwendungsfenster
auf einem Uberwachten Server 6ffnet.

lhr ObservelT Partner
in der Schweiz
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